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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
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Podsumowanie warunkéw umowy z dnia
* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga,
zgodnie z wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

* Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w Regulaminie i Cenniku.

Ustuga

Przekazane urzadzenia :

Szybkos¢ Pobierania Danych
PREDKOSC POBIERANIA DANYCH:

. Maksymalna:
e  Zwykle dostepna:
. Minimalna:

PPEDKOSC WYSYLANIA DANYCH:

. Maksymalna:
e  Zwykle dostepna:
. Minimalna:

W razie statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbiezno$ci pomiedzy faktyczng jakoscig ustugi dostepu do internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw a postanowieniami umowy mozesz ztozy¢ reklamacje.

Cena

Opftata abonamentowa za ustuge internetu (brutto)
Optata za udostepnienie sprzetu (brutto) —

Optata aktywacyjna (brutto) :
Rabat za e-fakture — 9zt
Rabat za zgode marketingowg — 5 zt
Rabat za

Ustuga

Przekazane urzadzenia :

Czas trwania, przediuzenie i rozwigzanie umowy
Umowa zawierana jest na czas okreslony -

Po uptywie okresu umowy, umowa automatycznie przedtuza sie na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 7 dni
przed jej uptynieciem przedstawi oswiadczenie o braku woli jej przediuzenia.
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Obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia, skutkujgcy na koniec okresu rozliczeniowego.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami:

Operator — na kazde zgdanie abonenta bedgcego osoba niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, przekazuje
abonentowi informacje o oferowanych przez tego dostawce ustug wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w
postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty elektroniczne;.

Operator udostepnia osobom stabowidzagcym udogodnienie polegajace na mozliwosci pokazania na monitorze komputera
informacji dotyczacych $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych w formacie umozliwiajgcym zapoznanie sie takiej osobie z tymi
informacjami.

Operator udostepnia sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym
informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych;

Operator udostepnia sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym
ogélne warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

Mozliwos¢ zaméwienia rozmowy z doradcg klienta za pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego.

Zastosowane srodki zarzadzania ruchem (wymég UE 2015/2120)

Operator stosuje standardowe s$rodki zarzadzania ruchem zgodne z ETSI/ITU/IETF, ktére nie wplywaja na zwykle dostepne
predkosci, z wyjgtkiem sytuaciji:

®  przecigzenia sieci,

(] awarii,

®  dziatan bezpieczenstwa.



